CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic

1 VE DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG
CONG HILO-CA

1. Tuan thi quy dinh phap ly:

- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22 thang 6 nam 2023.

- Nghi dinh 23/2025/ND-CP quy dinh vé chir ky s6 va dich vu tin cdy ngay
21/02/2025.

- Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ctia Chinh phu: Bao vé dir liéu c4 nhén ngay
17/04/2023.

- Quy ché chimg thuc chit ky s HILO-CA.

- Cac quy dinh phap 1y hién hanh.

2. Quy céch, tiéu chuin va théng tin ciia san phim, dich vu:

- Dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong HILO-CA dugc cung cap theo Gidy
phép cung cép dich vu sé 690/GPBTTTT do Bo Théng tin va Truyén théng cap
ngay 25/10/2021.

- Chiing thu s6 cong cong cip boi HILO-CA va chit ky sb cua khach hang HILO-
CA dugc cong nghé dam béo, duoc phap luit Viét Nam bao hd va cong nhén vé
tinh phap ly trong giao dich dién tur.

- B6 h6 so ding ky cdp chung thu chit ky s HILO-CA chi hop 1¢ khi tuan thi theo
dting miu Nha cung cdp ban hanh tai thoi diém hién hanh.

- Céc thong tin san pham, dich vu va chinh sach ciia Nha cung cip trén website:
https://hilo-ca.vn/tai lieu/

3. Quyén va nghia vu ciia khich hiang (thué bao dich vu chir ky s6 HILO-
CA):

- C6 day du quyén 1a khach hang chinh thirc va truc tiép ctia Nha cung cép dich vu
HILO-CA.

- C6 nghia vu cung cip théng tin vé nhan than cia minh mét cach trung thue,
chinh x4c va xuét trinh cac giéy t& phuc vu cho viéc cap chimg thu sé cho HILO-
CA; tu chiu trach nhiém trudc phap luat va thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh
nay.

- Cung cép hd so, tai liéu kém theo bao gom:




a) Bbi vdi c4 nhan: gidy to tuy than bao gdm thé cin cudce cong din hodc thé cin
cude hodc cin cude dién tir hodic gidy chimg nhén cin cudc hoic tai khoan dinh
danh dién t&r mac do 2 hodc hd chiéu con thoi han; thi thuc nhip canh con thoi
han hoac giéy to chimg minh dugc mién thi thuc nhap canh (dbi voi ca nhan la
nguol nudc ngoai);
b) Di véi tb chire: quyét dinh thanh 1ap hodic quyét dinh quy dinh vé chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co céu t6 chic hodc gidy chung nhin ding ky doanh
nghiép hodc gidy chimg nhan dau tu hodc gidy chiung nhan dang ky ho kinh
doanh va giéy to tuy than cua nguoi dai dién theo phap ludt cua td chuc, bao
gdm thé cin cudce cong dén hodc thé cin cude hodc gidy chimg nhan can cudc
hoéc tai khoan dinh danh dién tir mtrc d6 2 hoac hod chiéu; hodc tai khoan dinh
danh dién ttr cia té chirc.

- Uy quyén cho HILO-CA sinh cap khéa va ching thu sb trong truong hop sir

dung thiét bi USB TOKEN do HILO-CA cung cép.

- Néu khach hang sir dung thiét bi HSM thi phai dam béo thiét bi dép ung dung, du

cac quy dinh vé thiét bj tao, quan 1y, luu khéa va ching thu sd.

- Théng bao ngay cho Nha cung cip néu phat hién thiy diu hiéu khéa bi mat cia

minh da bi 19, bi danh crflp hodc str dung trai phép dé c6 céc bién phép xu 1y.

- Cam két v6i nguoi nhan théng diép duoc ky sb ring thué bao 1a ngudi nam gitr

hop phap khéa bi mat tuong ting véi khéa cong khai trén ching thu s dé va

nhitng thong tin trén ching thu sé lién quan dén thué bao 1 ding su that, dong

thoi phai thuc hién cac nghia vu xuét phat tir chimg thu sé dé.

- Co quyén yéu ciu Nha cung cép tam dimg, thu hdi chtng thu s6 da cép va tu chiu

trach nhiém vé yéu céu dé.

- Cung cép khéa va nhimg thong tin can thiét cho cac co quan nha nudc co tham

quyén dé phuc vu viéc diéu tra tdi pham theo quy dinh cua phap luét. - Chiu trach

nhiém trudc phap luat v& moi thiét hai xay ra néu vi pham cac quy dinh trén.

4. Quyén va nghia vu cia Nha cung cé‘ip dich vu HILO-CA:

- Chiju trach nhiém truéc thué bao va ngudi nhan vé tinh chinh xac cta nhiing

théng tin trén chimg thu sé dugc céng bd. Bdi thuong cho thué bao va ngudi nhan

khi thiét hai xay ra 12 hau qua ctia chung thu sé da duoc cip trai v6i quy dinh cia

Nghi dinh 130/2018/ND-CP.




- Luu trir dﬁy du, chinh xac va cip nhét thong tin cta thué bao phuc vu cho viéc
cap chumng thu sé trong sudt thoi gian chimg thu s ¢6 hiéu luc;
- Bam bao tao ciip khoa chi cho phép mdi cip khoa duoc tao ra ngau nhién va ding
mdt 1an duy nhét; cé tinh ning dam bao khoa bi mat khong bi phat hién khi cé
khoa cong khai tuong Ung;
- Pam béo an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao ching thu sb cho thué
bao. Khuyén céo cho thué bao viéc thay doi cap khoa khi can thiét nham dam béao
tinh tin cdy va an toan cao nhét cho cép khoa.
- Khi nhan duoc yéu cdu gia han cua thué bao, Nha cung cép c6 nghia vu hoan
thanh céc thu tuc gia han chimg thu sé truéce khi chimg thu sé cta thué bao hét
hiéu luec.
- Pam bao kénh théng tin tiép nhan yéu cau tam dirng, khdi phuc ching thu s6 va
thu hoi chimg thu sé hoat dong 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tun.
- Nha cung cip c6 quyén tam dirng hoic thu hdi chimg thu sé ciia thué bao trong
nhing truong hop sau day:
+ Khi thué bao yéu cdu bang vin ban va yéu cau nay di duoc Nha cung cip dich
vu chimg thuc chit ky s6 cong cong xac minh la chinh xac;
+ Khi ¢6 yéu cau clia cac co quan nha nude ¢é thdm quyén;
+ Ching thu sé bi thu hoi khi thué bao 1a c4 nhén da chét hodc mat tich theo
tuyén bé ctia toa an hodc thué bao 14 to chirc giai thé hodc phé san theo quy dinh
cua phap luat;
+ Theo diéu kién tam dirng hogc thu hdi chimg thu sé quy dinh trong chinh sach
dich vu ctia Nha cung cip, hoic khong déng di va dung han phi thué bao dich
vu, hoic khong bd sung day du, chinh xéc gidy to x4c minh théng tin thué bao.
- Luu trr toan bd thoéng tin lién quan dén hoat dong tam dung hodc thu hdi ching
thu sb trong thoi gian it nhét 5 nam, ké tir khi chung thu s6 bi tam dung hoéc thu
hoi.
- Trong sudt thoi gian tam dirng hodc thu hdi ching thu sé cua khach hang, Nha
cung cdp van phai thuc hién cac nghia vu lién quan dén luu trir bao mat nhiing
thong tin cua thué bao.
- Bbi thuong thiét hai cho cac bén lién quan trong trudng hop thiét hai xay ra la

hau quéa cua viéc khong tuén thu cac quy dinh trén.
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5. Quyén va nghia vu Pai 1y/Céng tac vién dwge HILO-CA iy quyén.

- Pugc phép dai dién HILO-CA dé tiép cap dé gidi thiéu dich vu/san phdm cia
HILO-CA nhim cung cép san phdm/dich vu t6i khach hang.

- Puoc dai dién HILO-CA dé ky hop dong véi khach hang va hudng thu lao, Xuat
hoa don theo quy dinh cua thoa thuén hop tac va quy dinh phap luét hién hanh.

- Puoc td chuc, tap huén, dao tao kién thuc lién quan to1 chung thu s6 va dich vu
chung thuc chit ky s6.

- Chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c ctia thong tin thué bao nhép vao hé thong.

- Chiu trdch nhiém thu hd so ding quy dinh ctia phép luat va quy ché chimg thuc
HILO-CA.




